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VSI ,,AUKSTAITIJOS SIAURASIS GELEZINKELIS“
UZSAKOMUJU KELIONIU VYKDYMO TVARKOS APRASAS

1. BENDROJI DALIS

Sis aprasas numato vieSosios jstaigos ,,Aukstaitijos siaurasis geleZinkelis (toliau —
jstaigos) uzsakomyjy kelioniy vykdymo tvarka.

Uzsakomosios kelionés rengiamos juridiniy ar fiziniy asmeny (toliau — uzsakovo)
poreikio pagrindu, jvertinant uzsakovo pageidavimus ir jstaigos galimybes.

Uzsakomyjy kelioniy konkrecius formatus ir reikiamus dokumentus sudaro Kelioniy
organizavimo skyrius.

II. UZSAKOMUJU KELIONIU VYKDYMAS

Kelioniy organizavimo skyriaus darbuotojas, gaves uzsakovo pra§yma, ar pageidavimag
dél kelionés siauruku (zodziu ar rastu) iSsiaiSkina pagrindinius pageidaujamos kelionés
parametrus: datg, laika, keleiviy skai¢iy, iSvykimo stotj, uzsakovo varda, pavarde,
istaigos pavadinima, kontaktus: el. pasta, telefono Nr., kitas pageidaujamas paslaugas.
Darbuotojas, jvertings traukiniy eismo tvarkarasti, jstaigos valdomos infrastruktiiros ir
zmogiskyjy iStekliy galimybes iSsiuncia el. paStu, arba informacija pateikia ZodZiu
uzsakovui dél kelionés siauruku, su jstaigos dalininky patvirtintoms keleiviy vezimo
paslaugy kainomis ir tgsia kelionés formato derinima.

Darbuotojui ir uzsakovui suderinus data, laika, keleiviy skai¢iy, marSrutg — preliminariai
suderinus formatg, darbuotojas jveda suderintus duomenis j elektroninj ,,uzsakymy
registra” uzpildant visas grafas, grafoje ,,uzsakymo biisena‘“ jvedamas jrasas ,,rezervuota“
Darbuotojas sudaro uzsakomosios kelionés planuojamy pajamy — iSlaidy suvesting,
kurioje privalo bati jvertinta kelionés kaina konkrecia klase, traukinio stovéjimo laikas,
pagal dalininky patvirtintas keleiviy veZimo paslaugy kainas bei kity paslaugy kainos.
Planing suvesting pasiraso darbuotojas.

Darbuotojas, kelionés planuojamy pajamy — iSlaidy paskaiciavimo pagrindu, iSraSo ir
iSsiunc¢ia PVM saskaitg — fakttirg klientui ir teikia jstaigos vadovui pasirasyti pavedimag
Infrastruktiiros skyriui dél uzsakomosios kelionés traukinio judéjimo grafiko, marSruto ir
sastato. Po to darbuotojas elektroniniame uzsakymy registre pakeicia uzsakymo biiseng j
,patvirtinta®. Siektina, kad tai buty atlikta ne véliau kaip likus 5 dienos iki kelionés.
Rengiant uzsakomajg kelione ir jos metu, darbuotojas dokumentuoja kitas klientui
suteiktas paslaugas (pasiraSo sgskaitas, pagal galimybe vykdo stebéseng ir sudaro
paslaugy atlikimo dokumentus).

Po kelionés jvykdymo darbuotojas sudaro ataskaita apie uzsakomajg kelione, kurioje
atsispindi visos faktinés iSlaidos (suteiktos paslaugos ir pajamos). Kelionés ataskaita per
15 kalendoriniy dieny turi biiti patvirtinta jstaigos direktoriaus.

Uzsakomyjy kelioniy klientams nedraudZiama patiems uZsisakyti kitas paslaugas
tiesiogiai, t.y. i§ treiy asmeny (pvz. muzikantas ar muzikiné programa, fotografas,
maitinimas ar kt.), taciau apie tai klientas praSomas informuoti jstaiga, kad detaliai bty
zinoma kas vyks valdomam objekte. Darbuotojas atsakingas uZz tai, kad §i informacija



biity jvesta | uzsakymy registrg grafoje ,,partneriy paslaugos* kokias paslaugas apsimoka
patys.

12. Darbuotojas atsako uz tai, kad uzsakomosios kelionés islaidos nebiity didesnés uz
pajamas.




